Vseobecné zmluvné podmienky poskytovania sluzieb (od 01. 08. 2020)

1. Rozsah pouzitia
Tieto véeobecné zmluvné podmienky poskytovania sluZieb sa
pouziji na vSetky sluzby poskytované bezpeénostnym oddelenim
spolo¢nosti SICK Slovakia s.r.o., so sidlom Galvaniho 7/D, Bratisla-
va, 821 04, Slovensko, ICO: 52703045, zapisana v Obchodnom re-
gistri Okresného sudu Bratislava, oddiel Sro, vliozka ¢islo 142230/B
(dalej len ,SICK“), stvisiace s ochrannymi zariadeniami v zmysle
smernice Eurdépskeho parlamentu a Rady 2006/42/ES zo dha 17.
maja 2006 o strojnych zariadeniach a o zmene smernice 95/16/
ES, predovSetkym na:
* poradenstvo, expertné stanoviska a projektovanie/inZiniering;
* diagnostiku a odstranovanie zavad (i na dialku);
* montaz a inStalaciu;
e uvedenie do prevadzky, Gdrzbu a inSpekéné prehliadky;
e vykonavanie merania, napr. meranie dobehu strojnych zariadeni;
* Skolenie.
0dlisné alebo doplnujlce vSeobecné obchodné podmienky zakaz-
nika sa pouziji vyhradne v rozsahu, v akom s nimi SICK vyjadri
vyslovny pisomny suhlas.

2. Sluzby SICK

2.1. Ak sa jedna o prvu inSpekénu prehliadku ochranného zariadenia,
SICK poskytne nasledujlce sluzby:

* preveri, ¢i ochranné zariadenie zodpoveda existujlicemu pouziva-
niu stroja;

* preveri ochranné zariadenie z hladiska existujlcich rizik;

* preveri ochranné zariadenie z hladiska poZadovaného typu;

* preveri, ¢i integracia ochranného zariadenia zodpoveda pozadova-
nej bezpecnostnej kategorii az do prenesenia signalu do riadiace-
ho systému;

* preveri, ¢i ochranné zariadenie nemozZno lahko obist;

e v pripade potreby vykona dodatocné nastavenie;

* poudi personal zédkaznika o obsluhe; to vSak len v rozsahu, ktory
je nevyhnutny a mozny bez ¢asového zataZenia pri poskytovani
sluzby.

2.2. Predpokladom pre opakované a pravidelné inSpekéné prehliadky
ochrannych zariadeni je prva inSpekéna prehliadka vykonana pri
uvedeni zariadenia do prevadzky. Pri pravidelnych inspekénych
prehliadkach poskytuje SICK okrem ¢innosti uvedenych v odst. 2.1
tieZ nasledujlce sluzby:

e preveri pouzitelnost ochranného zariadenia;

e odstrani nedistoty, ktoré mdzu mat vplyv na prevadzku;

e odstrani drobné poruchy, pokial to neznamena podstatné ¢asové
zatazenie. Odstranenie inych portch bude zakaznikovi G¢tované
podla platnych cennikov SICK.

2.3. DalSie podrobnosti tykajlice sa druhu a rozsahu sluZieb uvedenych
v odst. 2.1 a 2.2 sa riadi platnymi inStrukciami SICK.

2.4. Standardne sa indpekéné prehliadka ochrannych zariadeni vzta-
huje vyluéne na ochranné zariadenia SICK. InSpekénd prehliadku
ochrannych zariadeni inych vyrobcov vykona SICK iba vtedy, ak je to
so zakaznikom vyslovne dohodnuté.

2.5. Pripadné poskytovanie sluzieb SICK tykajlcich sa inych produktov
nez ochrannych zariadeni musi byt uréené dohodou zmluvnych
stran.

3. Ceny a platby

3.1. Platné si ceny uvedené v ponuke SICK zaslanej zakaznikovi. Ceny
sU uvedené v €, vratane prislusnej dane z pridanej hodnoty. Ak
ceny nie s uvedené v ponuke ani neboli medzi SICK a zakaznikom
inak dohodnuté, platia ceny podla platnych servisnych cennikov
SICK. Platnost ponuky je vzdy vyznacena na ponuke a je uréovana
servisnym oddelenim.

3.2. Faktdry su splatné inned po ich doruéeni zakaznikovi, bez naroku
na skonto.

3.3. Naklady na odstranenie poruch a $kdd na ochrannych zariade-
niach alebo inych produktoch, ktoré boli spdsobené nevhodnym
zaobchadzanim zo strany zadkaznika, konanim tretej osoby alebo
vy$Sej moci, idd na vrub zakaznika. To isté plati pre Skody a poruchy

vzniknuté v dosledku skuto¢nosti, Ze podmienky prostredia v mieste
inStalacie, systém napajania alebo prislusenstvo nezodpovedaji
prislusnym Specifikdcidam ochranného zariadenia alebo produktu.

4. Povinnost suc¢innosti zakaznika

4.1. Zakaznik je povinny zaistit, aby SICK mal moznost poskytndit sluzby
neodkladne po prijazde k zdkaznikovi v rdmci beznej pracovnej
doby SICK; v opacnom pripade je SICK opravneny Gctovat zakazni-
kovi zvlast prestoje. Pokial si zakaznik praje vykonat sluzby mimo
beznu pracovni dobu SICK, bud( mu Gétované naklady s tym
spojené.

4.2. Ak je to potrebné, zakaznik na vykonanie sluZieb zaisti pomocny
personal, material a technickl dokumentaciu. Dalej zakaznik zaisti
vhodné podmienky na vykonanie sluZieb, vratane pristupu k prevad-
zkyschopnému zariadeniu.

4.3. Zakaznik je povinny zaistit, aby zamestnanci SICK mohli poZzadova-
né sluzby vykonavat bez vystavenia sa rizikdm. Zakaznik je povinny
dodrziavat vSetky potrebné bezpecnostné opatrenia a vsetky
prislusné bezpeénostné predpisy. Zakaznik je povinny upozornit
zamestnancov SICK na miesta, kde potencialne hrozi nebezpecen-
stvo vybuchu a na iné zvlastne rizika a rovnako, ak je to potrebné,
zaistit, aby zamestnanci SICK obdrZzali vSetky potrebné bezpecnost-
né pokyny.

5. Zodpovednost za vady a spésobent ujmu
5.1. Zakaznik je povinny pisomne oznamit SICK zjavné vady poskytova-
nych sluzieb v lehote 2 tyZdnov od ich vykonania. Vyskyt akychkol-
vek inych vad je zakaznik povinny oznamit SICK pisomne v lehote
2 tyzdnov od ich zistenia, najneskdr vSak do 6 mesiacov od vykona-
nia sluzieb. Ak zadkaznik neoznami vady sluzieb riadne a véas, pravo
z vadného plnenia zanikne. Opravnené reklamacie sluzieb budi
vybavené bez zbytoéného odkladu.
5.2. SICK zodpoveda zakaznikovi za vzniknutl ujmu len v pripade, Ze
tato ujma mohla byt rozumne predvidana a sucasne:
* ujma bola spésobena imyselnym konanim alebo hrubou nedban-
livostou zo strany SICK;
* sa jedna o ujmu na Zivote alebo zdravi, ktor( SICK zavinil;
¢ ujma bola spésobena vadou poskytnutych sluzieb, ktord SICK
zamerne zamlcal;
* SICK prevzal zaruku za urcitd vliastnost sluzby a tato zaruka bola
porusend;
* na zaklade prislusnych pravnych predpisov SICK zodpoveda
za $kodu sposobend vadou vyrobku.
Iné ako tu uvedené naroky zakaznika na nahradu Skody a nemajet-
kovej ujmy sU vylGéené.
5.3. Premi¢anie narokov na nahradu Skody a nemajetkovej ujmy sa
riadi prislusnymi pravnymi predpismi.
6. Dovernost informacii
SICK bude vSetky informacie, ktoré sa dozvie behom vykonavania
sluzieb, povazovat za déverné. Ich pripadné zverejnenie vyZzaduje
pisomny sUhlas zakaznika.
7. VSeobecné ustanovenia
7.1. Pokial by niektoré ustanovenie tychto vSeobecnych zmluvnych pod-
mienok bolo alebo sa stalo neplatnym alebo nelG¢innym, platnost
a Géinnost ostatnych ustanoveni tym nie je dotknuta. V takomto
pripade je neplatné alebo nelcinné ustanovenie nutné vydat,
zmenit alebo nahradit tak, aby bol dosiahnuty ekonomicky Gcel
zamyslany pdvodnym ustanovenim. To neplati v pripade, kedy by
viazanost zmluvou predstavovala neprimeran( zataz pre niektor(
zo zmluvnych stran.
7.2. VSetky pravne vztahy slvisiace so zmluvou medzi SICK a zakazni-
kom sa riadia slovenskym pravom.
7.3. Stdom prislusnym pre rieSenie vSetkych sporov priamo ¢i nepria-
mo vyplyvajdcich zo zmluvy medzi SICK a zédkaznikom, je vecne
a miestne prislusny std podla sidla SICK. V pripade, Ze je Zalobcom
SICK, ma pravo podat Zalobu tiez u vecne a miestne prislusného
stdu podla sidla zadkaznika.



