
Retour de marchandises
Tutoriel pour les retours de marchandises

via le site web www.sick.fr
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RENDEZ-VOUS SUR SICK.FR
Préalable

› Allez étape 3

› Allez étape 1

• Rendez-vous sur le site www.sick.fr
• Allez sur l’icône en haut à droite 
• Cliquez sur « Identifiez-vous » si vous avez déjà un compte
• ou sur « Enregistrez » pour vous en créer un

http://www.sick.fr/
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Remplissez ensuite le formulaire avec vos coordonnées personnelles

Un e-mail sera ensuite envoyé à nos service afin de valider votre compte.

CRÉATION DE VOTRE COMPTE CLIENT 
1ère Etape 
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Veuillez observer un délai de 72h pour que votre compte utilisateur SICK soit assimilé à votre compte client.

VALIDATION DE VOTRE COMPTE
2ème étape

 Vous pourrez ensuite accéder à la partie « Mes 
commandes et devis » ainsi que « Mes demandes 
de retour » 



5Name | Event | Confidential

ACCÉDER À L’ONGLET RETOUR DE COMMANDE
3ème étape

• Cliquez sur « Mon compte »
• Puis sur « Mes demandes de retour ». 
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SÉLECTIONNER LE TYPE DE RETOUR
4ème étape

• Sélectionnez le type de retour que vous souhaitez
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RENSEIGNEMENT DES CHAMPS RELATIFS À VOTRE COMMANDE
5ème étape

• Renseignez d’abord les champs de votre article, cliquez 
sur le bouton bleu « Veuillez cliquer ici pour ajouter cet 
article avant de continuer »

• Remplissez le reste du formulaire
• Finalisez en cliquant sur le bouton orange « Envoyer 

votre demande »
• Les champs avec * sont obligatoires.



Vous recevrez par la suite votre bon de retour par mail.

Pour toutes autres questions, vous pouvez nous contacter au :

Pour le suivi de votre retour de prêt au 01 64 62 35 00 # 21
Pour le suivi de votre retour d'échange ou réparation au 01 64 62 35 00 # 23.
Pour le suivi de votre retour d'avoirs au 01 64 62 35 00 # 25

Votre demande de retour de commande
est envoyée
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