Ogélne Warunki Gwaranciji SICK Sp. z 0.0.

§ 1. Postanowienia ogdlne
Ogdélne Warunki Gwarancji, zwane dalej w skrocie
,LOWG”, majg zastosowanie do sprzedazy urzgdzen
oraz systeméw oferowanych przez Spétke SICK Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie (01-106) przy ulicy
Nakielskiej 3, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st
Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS
0000035845, zwang dalej ,SICK”, chyba ze umowa
sprzedazy, zwana dalej ,umowg” stanowi inacze;j.
OWG stanowig integralng czesc¢ oferty lub umowy.
OWG s3 uzupetinieniem OWD (Ogdlne Warunki
Dostawy SICK Sp. z 0.0.) lub petni¢ role niezaleznego
dokumentu.
OWG obowigzujg od dnia 1 listopada 2020 r.

§ 2. Gwarancja i jej warunki
SICK gwarantuje sprawne dziatanie sprzedawanego
przez siebie urzgdzenia i udziela Kupujgcemu gwarancji
jakosci na przedmiot sprzedazy. Sprawne dziatanie
urzadzenia oznacza dziatanie zgodne z jego warunkami
techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w ofercie na
dane urzadzenie lub instrukcji obstugi.
Termin gwarancji wynosi 12 miesigcy od dnia wydania
Kupujagcemu urzgdzenia zgodnie z OWG. Okres
rozpoczyna sie po uzyskaniu akceptacji Klienta, jednak
nie dtuzej niz 3 miesigce po dostawie. Kupujgcy moze
naby¢ ustuge rozszerzonej gwarancji na podstawie
niezaleznej oferty.
Gwarancjg objete sg awarie urzgdzenia spowodowane
wadliwymi czesciami lub defektami produkcyjnymi.
Awaria urzgdzenia oznacza stan uniemozliwiajgcy
prawidtowg prace urzgdzenia spowodowany
przyczynami lezagcymi po jego stronie i samoistnie z
niego wynikajacymi oraz niezwigzany z niewtasciwym
jego uzywaniem, a takze niewynikajacy z korzystania z
urzadzenia w sposob niezgodny z instrukcjg obstugi.
Gwarancja obejmuje tylko wady powstate z przyczyn
tkwigcych w sprzedanym urzgdzeniu. Gwarancji nie
podlegajg takie cechy produktu, ktére nie majg wptywu
na jego prawidtowe funkcjonowanie. Dotyczy to w
szczegolnosci takich cech jak waga, kolor, itd.
Naprawa gwarancyjna nie powoduje wydtuzenia
pierwotnego okresu gwarancji.

§3.

W zakres napraw gwarancyjnych nie wchodza
okresowe konserwacje i przeglady urzadzenia, a w
szczegoblnosci czyszczenia, regulacje, sprawdzenia
dziatania, korekta btedéw obstugi programowania
parametréw uzytkownika oraz inne czynnosci, do
ktérych wykonania powotany jest Kupujacy. Gwarancja
nie obejmuje elementéw podlegajgcych normalnemu
zuzyciu  eksploatacyjnemu, a w szczegdlnosci
materiatéw eksploatacyjnych (np. filtry, uszczelki, szyby
wymienne itp.) ani innych czesci wymienionych w
instrukcji obstugi oraz dokumentacji technicznej
posiadajgcych okreslony czas dziatania.
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General Terms of Warranty SICK Sp. Z o0.0.

§ 1. General provisions
General Terms of Warranty, hereinafter referred to as
"GTW", apply to the sale of devices and systems
offered by SICK sp. z 0.0. with its registered office in
Warsaw (01-106) at street Nakielska 3, entered into
the Register of Entrepreneurs kept by the District
Court for the capital city of Warsaw, XIll Commercial
Division of the National Court Register, under KRS
number 0000035845, hereinafter referred to as
"SICK", unless the sales contract, hereinafter referred
to as the "contract" provides otherwise.
The GTW are an integral part of the offer or contract.
The GTW are supplement to the GTD (General Terms
of Delivery) or act as an independent document.
The GTW are in force from November 1, 2020.

§ 2. Warranty and it’s conditions
SICK guarantees the efficient operation of the
equipment it sells and provides the Buyer with a
quality guarantee for the item sold. Efficient operation
of the device means operation in accordance with its
technical and operational conditions described in the
offer for a given device or in the user manual.
The warranty period is 12 months from the date of
handing over the equipment to the Buyer in
accordance with the GTW. The period begins after
obtaining the Customer's approval, but not longer than
3 months after delivery. The buyer can purchase the
extended warranty service on the basis of an
independent offer.
The warranty covers device failures caused by
defective parts or manufacturing defects. Device
failure means a condition that prevents proper
operation of the device, caused by reasons
attributable to it and spontaneously arising from it, and
not related to its improper use, and not resulting from
using the device in a manner inconsistent with the
manual. The warranty covers only defects resulting
from the reasons inherent in the device sold. The
warranty does not cover such product features that do
not affect its proper operation. This applies in
particular to features such as weight, color, etc.

A warranty repair does not extend the original
warranty period.

§ 3.

The scope of warranty repairs does not include
periodic maintenance and inspections of the device, in
particular cleaning, adjustments, operation checks,
correction of user parameters programming errors and
other activities to be performed by the Buyer. The
warranty does not cover elements subject to normal
wear and tear, in particular consumables (e.qg. filters,
gaskets, replaceable glass, etc.) or other parts listed
in the operating manual and technical documentation
with a specified operating time.
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Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia, w tym
mechaniczne, nie powstate z powodow obcigzajgcych
SICK, a w szczegdlnosci urzgdzenia:

a) z uszkodzeniami powstatymi podczas transportu i
przetadunku,

b) z uszkodzeniami spowodowanymi niewtasciwym
jego uzywaniem, niezgodng =z instrukcjg Ilub
nieprawidtowg obstugg urzadzenia, uzywaniem
urzadzenia w warunkach nieodpowiednich ze
wzgledu na nadmierng wilgotnos¢, temperature lub
naswietlenie, naduzywaniem urzadzenia i
niedbatoscig o nie ze strony Kupujgcego,

c) uszkodzone w szczegdlnosci na skutek pozaru,
powodzi, uderzenia pioruna, czy tez innych klesk
zywiotowych, wojny czy niepokojéw spotecznych,
nieprzewidzianych wypadkdéw, zalania ciecza,
przepie¢ w sieci energetyczne;j lubfi
telekomunikacyjnej, podtgczenia do sieci
energetycznej w sposob niezgodny z instrukcjg
obstugi,

Uprawnienia gwarancyjne nie przystugujg w przypadku
rozkalibrowania uktadu, zmian parametrow Iub
modernizacji oprogramowania wykonanych przez
podmiot inny niz SICK lub podmiot wskazany przez
SICK.
Uprawnienia gwarancyjne nie przystugujg w przypadku
wykonania instalacji, naprawy urzadzenia lub wymiany
czesci zamiennych przez podmiot inny niz SICK lub
podmiot wskazany przez SICK. Uprawnienia
gwarancyjne réwniez nie przystugujg w przypadku
podtgczenia do urzadzenia dodatkowego wyposazenia,
chyba ze jest ono zalecane przez SICK, oraz
stosowania innych niz zalecane przez SICK czesci
zamiennych.
W czasie trwania gwarancji kupujgcy zobowigzany jest
do wykonywania oraz dokumentowania przegladow
okresowych w ksigzce serwisowej zgodnie z instrukcjg
obstugi lub kartg katalogowg, zaméwionych w SICK lub
podmiotach wskazanych przez SICK, na witasny koszt,
nie rzadziej niz raz w roku. W przypadku braku
wywigzania sie z tego zobowigzania przez Kupujgcego
uprawnienia gwarancyjne nie przystuguja.

§ 4.

W ramach gwarancji SICK zobowigzuje sie do

usuniecia wady urzgdzenia na wiasny koszt.

Usuniecie wady moze nastgpi¢ przez czynno$ci

naprawcze lub przez zastgpienie wadliwych elementéw

urzgdzenia niewadliwymi albo poprzez wymiane
urzadzenia na nowe wolne od wad.

Kupujgcemu przystuguje prawo wymiany urzgdzenia na

nowe wolne od wad, jezeli:

a) w okresie gwarancji, o ktérym mowa w § 2 ust. 2,
urzadzenie podlegato co najmniej trzykrotnej, z tej
samej przyczyny, naprawie gwarancyjnej i nadal
wykazuje wady uniemozliwiajgce jego uzywanie
zgodnie z przeznaczeniem.

b) SICK stwierdzi na piSmie, ze usuniecie wady jest
niemozliwe. W szczegodlnych przypadkach (jak np.
nieusuwalnej wady produkcyjnej lub  braku
urzgdzenia w ofercie handlowej), gdy wymiana
urzadzenia na ten sam typ lub rodzaj jest
niemozliwa, SICK moze albo wymieni¢ urzgdzenie
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The warranty does not cover damage, including
mechanical damage, not caused by reasons
attributable to SICK, in particular devices:

a) with damage caused during transport and
handling,

b) with damage caused by improper use,
inconsistent with the instructions or improper
operation of the device, use of the device in
inappropriate conditions due to excessive
humidity, temperature or light exposure, abuse of
the device and carelessness on the part of the
Buyer,

c) damaged in particular as a result of fire, flood,
lightning, or other natural disasters, war or social
unrest, unforeseen accidents, flooding,
overvoltages in the power and [/ or
telecommunications network, connection to the
power grid in a manner inconsistent with the
operating instructions,

The warranty is not valid in the event of system
decalibration, parameter changes or software
upgrades performed by a party other than SICK or an
entity designated by SICK.

The guarantee shall not be granted if the device is
installed, repaired or replacement parts are replaced
by a party other than SICK or an entity designated by
SICK. The warranty also does not apply if accessories
are connected to the device, unless these are
recommended by SICK, and if spare parts other than
those recommended by SICK are used.

During the warranty period, the buyer is obliged to
carry out and document the periodic inspections in the
service book in accordance with the operating
instructions or the catalog card, ordered from SICK or
entities indicated by SICK, at his own expense, at least
once a year. If the Buyer fails to fulfill this obligation,
the warranty is not valid.

§ 4.

Under the warranty, SICK undertakes to remedy the

defect in the device at its own expense.

Repair of the defect may be done through repair

activities or by replacing the defective elements of the

device with non-defective ones, or by replacing the
device with a new one, free from defects.

The Buyer has the right to replace the device with a

new one, free from defects, if:

a) during the warranty period referred to in § 2 sec.
2, the device has been repaired under warranty
for the same reason at least three times and still
shows defects that prevent its use as intended.

b) SICK states in writing that remedying the defect is
impossible. In special cases (such as an
irremovable manufacturing defect or the lack of a
device in the commercial offer), when it is not
possible to replace the device with the same type,
SICK may either replace the device with another
type with the most similar technical parameters
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na inny typ o najbardziej zblizonych parametrach
technicznych (takie dziatanie rowniez uwaza sie za
wykonanie obowigzkéw gwaranta) albo odstgpi¢ od
umowy za zwrotem catosci uiszczonej przez
Kupujgcego ceny. Zwrot ceny nastgpi w ciggu 7 dni
od dnia poinformowania Kupujacego o odstgpieniu
od umowy.

SICK dokona wymiany urzadzenia na nowe wolne od

wad, na podstawie ust.3, w terminie uzgodnionym z

Kupujacym.

§ 5. Naprawy gwarancyjne
Zgtoszenia awarii urzgdzenia moga dokona¢ osoby
uprawnione ze strony Kupujgcego lub przez niego
upowaznione w umowie sprzedazy lub po jej zawarciu
w okresie gwarancji. W przypadku niewskazania przez
Kupujacego oséb upowaznionych do zgtoszenia awarii,
przyjmuje sie, ze pracownik zajmujgcy sie obstugg
urzadzenia jest upowazniony do dokonania zgtoszenia.
Zgtoszenie powinno zosta¢ sporzadzone przez
Uzytkownika w formie pisemnej i zawiera¢ wymagane
informacje o nieprawidtowosciach w pracy urzadzenia
oraz o okolicznosciach ich powstania. Do zgtoszenia
nalezy dotgczy¢ informacje na temat numeru seryjnego
jak i numeru produktu.
Zgtoszenie nalezy przestaC za posrednictwem e-maila
do SICK oraz potwierdzi¢ telefonicznie: tel. +48 22 539
41 32 lub +48 22 539 41 34
email: naprawy@sick.pl
Serwis SICK rezerwuje sobie prawo przestania do
klienta formularzy i o$wiadczenh do wypetnienia w
zakresie pokrycia kosztow dodatkowych ustug
(wykonania dodatkowej diagnostyki z opracowaniem
raportu, pokrycia kosztow przesytki pod wskazany
adres rozny od siedziby Nabywcy itp...), deklaraciji
schematu zadziatania i rozliczenia kosztéw nowego
urzgdzenia w przypadku nie wuznania roszczen
gwarancyjnych itp....
Na dowdd przyjecia zgtoszenia SICK dokona
odpowiedniego wpisu w bazie ustug serwisowych SICK
okreslajgc date, godzine przyjecia zgtoszenia, sposéb
zgtoszenia oraz nazwisko osoby zgtaszajgcej.

§ 6.
Jezeli reakcja serwisu za pomocg $rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ nie bedzie skuteczna,
Kupujacy moze wezwa¢ SICK do przeprowadzenia
naprawy urzadzenia.
Naprawa urzgdzenia (usuniecie wady) powinna by¢
dokonana w zaktadzie SICK lub w uzasadnionych
przypadkach zaktadzie Kupujgcego. Wybdr miejsca i
formy naprawy urzgdzenia (usuniecia awarii)
ostatecznie nalezy do SICK.
Jezeli naprawa ma nastgpi¢ w zakiadzie SICK,
Kupujacy jest odpowiedzialny za przew6z urzgdzenia
do siedziby SICK.
W przypadku odbioru urzadzenia za posrednictwem
przewoznika  Kupujacy jest zobowigzany do
prawidtowego opakowania urzadzenia oraz oznaczenia
opakowania znakiem przechytowym.
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(such action is also considered performance of the
guarantor's obligations) or withdraw from the
contract with the return of the entire price paid by
the Buyer. The refund will be made within 7 days
from the date of informing the Buyer about the
withdrawal from the contract.

SICK will replace the device with a new one, free
from defects, pursuant to section 3, within the period
agreed with the Buyer.

§ 5. Warranty repairs
Device failure may be reported by persons entitled by
the Buyer or authorized by the Buyer in the sales
contract or after its conclusion during the warranty
period. If the Buyer does not indicate the persons
authorized to report the failure, it is assumed that the
employee operating the device is authorized to report.
The natification should be prepared by the User in
writing and contain the required information about
irregularities in the device's operation and about the
circumstances of their occurrence. The application
should be accompanied by information about the
serial number and the product number.
The notification should be sent via email to SICK and
to confirm by telephone: tel. +48 22 539 41 32 or +48
2253941 34
email: naprawy@sick.pl
The SICK service reserves the right to send to the
customer forms and declarations to be completed in
the scope of covering the costs of additional services
(additional diagnostics with report preparation,
coverage of shipping costs to the indicated address
different from the Buyer's premises, etc.), declaration
of the operating scenario and settlement of the costs
of the new devices in the event of non-recognition of
warranty claims, etc.
As proof of receipt of the notification, SICK will make
an appropriate entry in the database of SICK service
services, specifying the date, time of receipt of the
notification, method of notification and the name of the
reporting person.

§ 6.

If the service's response by means of remote
communication is not effective, the Buyer may request
SICK to repair the device.
Repair of the device (removal of the defect) should be
made at SICK's plant or, in justified cases, at the
Buyer's plant. Ultimately, it is up to SICK to decide
where and how to repair the device (fault removal).

If the repair is to take place at the plant SICK, the
Buyer is responsible for the transport of equipment to
the plant SICK.

If the device is picked up by a carrier, the Buyer is
obliged to properly pack the device and mark it with a
tilt mark.
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§7.

1. Kupujgcy pokrywa koszty dojazdu do naprawy
gwarancyjnej wedtug stawek zgodnie z cennikiem ustug
serwisowych SICK.

2. W uzasadnionych przypadkach na czas naprawy
istnieje mozliwos¢ wypozyczenia odpfatnie urzadzenia
zastepczego.

3. Kupujacy moze odwotaé zgtoszenie naprawy w kazdym
czasie. Jednakze, jezeli na podstawie takiego
zgtoszenia SICK rozpoczat przygotowania do realizacji
naprawy, a w szczegolnosci wezwany inzynier serwisu
rozpoczat podréz do zakfadu Kupujgcego, Kupujacy
pokrywa wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem
do usunigcia wady i podrézg serwisanta wediug
obowigzujgcego cennika ustug serwisowych SICK.

4. Przeprowadzenie naprawy urzadzenia potwierdzone
zostanie odpowiednim wpisem serwisanta do protokotu
serwisowego i potwierdzone podpisem osoby
upowaznionej ze strony Kupujgcego.

§ 8. Ograniczenia odpowiedzialnosci

1. SICK nie ponosi odpowiedzialnosci wynikajgcej z
niniejszej umowy (ustugi gwarancyjne), jezeli
wymagane naprawy nie mogg by¢ wykonane z powodu
restrykcji  importowych/eksportowych na  czesci
zamienne lub  innych  przepisow  prawnych,
nieprzewidzianych, okolicznosci uniemozliwiajgcych
wykonanie naprawy, czy tez negatywnych skutkow
zaistnienia sity wyzszej.

2. SICK nie bedzie odpowiada¢ wobec Kupujgcego za
utrate, uszkodzenie lub zniszczenie urzgdzenia wynikte
z innych przyczyn niz wady tkwigce w urzgdzeniu oraz
nie bedzie odpowiada¢ za szkody spowodowane tymi
wadami. W szczegdlnosci odpowiedzialno$¢ SICK nie
obejmuje strat i szkdédd oraz utraconych korzysci
powstatych u Kupujgcego w wyniku wadliwej pracy
urzadzenia lub  jego demontazu w  celu
przeprowadzenia naprawy, w tym strat spowodowanych
koniecznoscig wstrzymania procesu produkcyjnego.

3. SICK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki roszczen
0s6b trzecich skierowanych do Kupujgcego w sprawie o
naruszenie ich praw autorskich, patentéw, licenciji,
znakoéw towarowych lub innych praw zwigzanych z
wykorzystaniem urzgdzenia do celéw, ktére mogg
naruszaé¢ prawa tych osoéb.

4. SICK nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Kupujgcego
z tytutu rekojmi.

§ 9. Sita wyzsza

SICK nie ponosi wzgledem Kupujgcego odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek opdznienia w dostawie, wykonaniu naprawy
lub nieprawidtowe dziatania Urzgdzenia, jezeli opdznienie to
jest spowodowane przez dziatanie sity wyzszej, w tym w
szczegolnosci: powodzi, pozaru, wojny, epidemii, stanu
wyjgtkowego, strajkow lub nieprawidtowego dziatania
systemow elektronicznych o charakterze powszechnym lub
nieprawidtowego dziatania standardowych systemow
elektronicznych lub programéw komputerowych oraz inne
czynniki znajdujgce sie poza kontrolg SICK. SICK
zawiadomi niezwtocznie Kupujacego na pismie o zaistnieniu
przyczyn uniemozliwiajgcych  terminowg  dostawe
urzgdzenia.
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§7.

1. The buyer covers the travel costs for warranty repair
according to the rates included at the SICK service
price list.

2. Injustified cases, it is possible to rent a replacement
device for the duration of the repair.

3. The Buyer may cancel the repair request at any time.
However, if, on the basis of such notification, SICK has
started preparations for the repair, and in particular the
called service technician has started a trip to the
Buyer's plant, the Buyer shall cover all costs related to
the preparation for the repair and the service
technician's travel according to the applicable SICK
service price list.

4. The repair of the device will be confirmed with an
appropriate entry of the service technician to the
service protocol and confirmed by the signature of the
person authorized by the Buyer.

§ 8. Limitation of Liability

1. SICK shall not be liable under this contract (warranty
services) if the required repairs cannot be performed
due to import / export restrictions for spare parts or
other unforeseen legal provisions, circumstances
preventing the repair or negative effects of force
majeure.

2. SICK shall not be liable to the Buyer for loss, damage
or destruction of the device resulting from reasons
other than the defects inherent in the device, and shall
not be liable for damages caused by these defects. In
particular, SICK's liability shall not cover losses,
damages and future benefits caused to the Buyer as
a result of faulty operation of the device or its
disassembly for repair, including losses caused by the
necessity to stop the production process.

3. SICK shall not be liable for the consequences of
claims by third parties against the Buyer for
infringement of their copyrights, patents, licenses,
trademarks or other rights related to the use of the
device for purposes that may infringe their rights.

4. SICK shall not be liable to the Buyer under the
statutory warranty.

§ 9. Force majeure

SICK shall not be liable to the Buyer for any delay in delivery,
repair or malfunction of the Device, if the delay is caused by
force majeure, including in particular: flood, fire, war, epidemic,
state of emergency, strikes or malfunction of the common
electronic systems or malfunctions in standard electronic
systems or computer programs and other factors beyond the
control of SICK. SICK will immediately notify the Buyer in
writing of any reasons preventing the timely delivery of the
device.
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